
 
Gesetzliche Informationspflichten - Für Transparenz und Sicherheit 
 
Sparkasse Aurich-Norden  
Neuer Weg 45-48  Marktplatz 11-15 
26506 Norden  26603 Aurich 
Telefon:  04941 / 9999-0 
Telefax:  04941 / 9999-8888 
Email:   info@sparkasse-aurich-norden.de  
Homepage: www.sparkasse-aurich-norden.de  
 
Nach den gesetzlichen Vorschriften sollen Kunden bereits beim ersten Kontakt mit einem 
Versicherungsvermittler über seine Tätigkeit und eventuellen Beteiligungen informiert werden. 
Daher überreichen wir Ihnen gerne dieses Informationsblatt. 
 
Statusbezogene Information über Ihren Versicherungsvermittler 
 Als Versicherungsvertreter mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 Gewerbeordnung 
(Mehrfachvertreter) sind wir überwiegend für die Ostfriesische Landschaftliche Brandkasse (in 
den Sparten der Sachversicherungen), die VGH Versicherungen (in den Sparten Lebens-, 
Kranken- und Sachversicherungen), die neue leben Lebensversicherung AG sowie für die Allianz 
Lebensversicherung AG (in den Sparten Lebensversicherungen) tätig. Wir bieten deren Produkte 
und Produkte deren Kooperationspartner an. Für die Vermittlung von Versicherungsverträgen 
erhält die Sparkasse eine Vergütung, die von den Versicherungen gezahlt wird und die bereits 
in den Versicherungsprämien enthalten ist. Zwischen der Sparkasse Aurich-Norden und den 
genannten Versicherungsunternehmen bestehen keine Beteiligungsverhältnisse, die einen 
Interessenkonflikt begründen könnten. 
 
Information zum Vermittlerregister  
Wir sind als Versicherungsvermittler ins Vermittlerregister eingetragen, welches Sie unter 
folgender Adresse finden können: 
 
Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK), Breite Straße 29, 10178 Berlin  
Tel.: 0180 6005850 (20 Cent/Min. Festnetz; höchstens 60 Cent/Min. aus Mobilfunknetzen) 
Homepage: www.vermittlerregister.info 
Unsere Registernummer lautet: D-6WUB-TCH2F-21  
 
Ihr Ansprechpartner bei Beschwerden 
Betrifft Ihre Beschwerde die Versicherungsberatung der Sparkasse wenden Sie sich bitte an: 
Beschwerdemanagement der Sparkasse Aurich-Norden 
Neuer Weg 45-48, 26506 Norden 
Telefon:  04941 / 9999-0 
Email:   beschwerde@sparkasse-aurich-norden.de 
 
Information zur Schlichtungsstelle 
Schlichtungsstelle für die außergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten zwischen 
Versicherungsvermittlern und Versicherungsnehmern im Zusammenhang mit der Vermittlung 
von Versicherungsverträgen: 
 
Schichtungsstelle der Sparkassen   Schlichtungsstellen der Versicherer 
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V. Versicherungsombudsmann e.V. 
Schlichtungsstelle     Postfach 080632 
Charlottenstraße 47     10006 Berlin 
10117 Berlin      www.versicherungsombudsmann.de 
www.dsgv.de/schlichtungsstelle 
       Ombudsmann Private Kranken- und 
       Pflegeversicherung  
       Postfach 060222 
       10052 Berlin 
       Homepage: www.pkv-ombudsmann.de 


